POLSKI ZWIAZEK
ZARZADZANIA
WIERZYTELNOSCIAMI

WNIOSEK O PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU ,,CERTYFIKOWANY DZIAL WINDYKACJI”

wpisanej do rejestru sgdowego/ewidencji dziatalno$ci gospodarczej pod NUMEreM ... .....oouviieiiiieiiiiieie e
deklaruje/emy che¢ przystgpienia do Programu ,Certyfikowany Dziat Windykacji” realizowanego przez Polski Zwigzek

Zarzgdzania Wierzytelnosciami z siedzibg w Krakowie.

Do reprezentowania mojej/naszej firmy w Polskim Zwigzku Zarzgdzania Wierzytelnosciami z siedzibg w Krakowie

upowazniony/a jest

(imie i nazwisko osoby upowaznionej, adres e-mail, numer telefonu)

(miejscowos¢, data) (piecze¢ i podpis osoby upowaznionej)

ul. Bociana 22, 31-231 Krakéw, +48 515 251 672, biuro@pzzw.pl, www.pzzw.pl , www.cdw.org.pl
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BADANIE AUDYTOWE

Badanie zbudowane na podstawie Zasad Etyki Rynku Zarzadzania Wierzytelnos$ciami

DANE PODSTAWOWE O PODMIOCIE

Petna nazwa

Forma prawna

Adres siedziby

Data powstania firmy

Branza (gtéwny
przedmiot dzialalnosci)

llo$¢ pracownikéw
w dziale zajmujgcym sie
windykacja naleznosci

Osoba do reprezentaciji
(imie, nazwisko, dane
kontaktowe, w tym adres
e-mail i numer telefonu)

Osoba do kontaktu (imie,
nazwisko, dane
kontaktowe w tym adres
e-mail i numer telefonu)

ul. Bociana 22, 31-231 Krakéw, +48 515 251 672, biuro@pzzw.pl, www.pzzw.pl , www.cdw.org.pl
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PROCEDURY

Jaki jest zakres
kompetencyjny zespotu
odpowiedzialnego
za kontrole naleznosci?

o  Weryfikacja zdolnos$ci kredytowej kontrahentow

o Udzielanie limitdw kredytowych i termindw pfatnosci
o Blokowanie kontrahentow

o  Monitorowanie ptatnosci

o Dziatania prewindykacyjne

o  Windykacja wewnetrzna

o  Wspotpraca z zewnetrznymi podmiotami

o Raportowanie

o Inne:

Czy korzystacie Panstwo
z ustug prawnika?

Czy firma podejmuje
dziatania w celu
sprawdzenia wiarygodnosci
kontrahenta i konsumenta?
Jakie?

Jakie stosujecie Panstwo
standardowe a jakie
najdiuzsze terminy ptatnosci
wzgledem kontrahenta
i konsumenta?

Standardowe dla kontrahenta:
Standardowe dla konsumenta:
Wydtuzony termin ptatnosci dla kontrahenta:

Wydtuzony termin ptatnosci dla konsumenta:

W jaki sposéb firma
monitoruje naleznosci
biezace?

Jak dlugo trwa windykacja
wewnetrzna?
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o  List

o  Telefon
Jakie narzedzia

wykorzystywane sa o Sms
w windykacji wewnetrznej? o  E—mail

o Inne...

Jak czesto podejmowane sa
kontakty z podmiotem
zadluzonym?

W jakich godzinach
podejmowane sa rozmowy
telefoniczne?

Czy zlecacie dziatania o Sprzedaz
windykacyjne lub Po jakim czasie......................
sprzedajecie swoje
naleznosci firmie )
zewnetrznej? Jesli tak, to po o Zlecenie
jakim czasie? Po jakim czasie......................

Czy firma wykorzystuje
wizyty terenowe jako jedno
z narzedzi windykac;ji?
Jesli tak, to w jakich
godzinach?

Czy istnieje w firmie spis

praktyk niedozwolonych

dotyczacych windykacji
naleznosci?

Czy macie Panstwo
wewnetrzng procedure
rozpatrywania skarg
i reklamacji dotyczacych
windykowanej naleznosci?

Czy pracownicy dziatu o Szkolenia z zakresu efektywnosci procesu
kontroli naleznosci
przechodza szkolenia
z zakresu efektywnosci o Szkolenia z zakresu etyki procesu
i etyki procesu odzyskiwania
naleznosci?
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*INFORMACJE DODATKOWE — JEDYNIE DO CELOW STATYSTYCZNYCH

taczna liczba pracownikow

Przychody ogétem za ubiegty rok

o Lokalna

. . . o Regionalna
Geografia dziatalnosci
o  Ogolnopolska

o Miedzynarodowa

Srednia wartos$é faktur w ostatnim
roku

llos¢ statych
klientow/odbiorcow/kontrahentéow
w ostatnim roku

Jaki odsetek naleznosci ptacony jest
w terminie lub przed terminem
ptatnosci?

Posiadane certyfikaty i wyréznienia

Zalaczniki:

1. Wzo6r wezwania do zaptaty**
2. Tres¢ monitéw sms, e-mail oraz listow**

* tabela dodatkowa — jej wypelnienie nie jest obligatoryjne

** jesli sg stosowane wewnatrz organizacji
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