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Przed zawarciem umowy 2z kontrahentem w zakresie zarzadzania

WINDYKACIJI . relem urhowy -z A o Ar2agz:
wierzytelnosciami, windykacji dtugéw pamietaj o dokonaniu wpierw
oceny wiarygodnosci kontrahenta.

Ocena wiarygodnosci kontrahenta

Dowéd, ze firma

prowadzi windykacje
wewnatrz wtasnej 2 e Nieucigzliwos¢ dziatan
organizacji w sposéb

. Pamietaj, ze czestotliwos¢ i sposdb prowadzenia czynnosci
rzetelny i etyczny oraz windykacyjnych wobec dtuznika nie powinny byé¢ dla niego nadmiernie
z troska o normy ucigzliwe i nie mogg nosi¢ znamion szykany.
spoteczne.

Firmie postugujacej sie 3. Poufnosc danych

Certyfikatem zalezy na Pamietaj o zapewnieniu tajemnicy obejmujacej informacje dotyczgce

czytelnej i przejrzystej zadtuzenia i danych osobowych osoby zadtuzonej oraz nieujawnianiu ich
komunikacji z osoba, nieuprawnionym osobom trzecim. Doktadaj nalezytej starannosci, aby
ktérej dtug jest zapewnié¢ poufnos¢ korespondencji zawierajgcej informacje o zadtuzeniu

oraz minimalizowaé¢ ryzyko ujawnienia tresci takiej korespondencji

magalny, a wszelkie .
wy 9 y osobom trzecim.

dziatania w sprawie

prowadzone sg w

sposéb i godzinach

powszechnie 4 .
akceptowalnych.

Pierwsze wezwanie do zaptaty

Kierujgc pierwsze wezwanie do zaptaty do dtuznika pamietaj o zawarciu
w piSmie danych identyfikujgcych wierzyciela i opisu wierzytelnosci,
ktéry umozliwi jej identyfikacje i ustalenie zasadnosci jej dochodzenia,

a w przypadku nabycia wierzytelnosci - zawiadomienia o cesji.

5 e Rozmowy telefoniczne

Rozmowy telefoniczne mozesz prowadzi¢ z dtuznikiem w dni
powszednie od poniedziatku do pigtku pomiedzy godz. 07:00 a godz.
21:00, a w soboty pomiedzy 8:00 a 20:00. Prowadzac rozmowe pamietaj
KONTAKT o przedstawieniu sie imieniem i nazwiskiem, wskazaniu
przedsiebiorstwa, ktore reprezentujesz, zadtuzenia i jego tytutu.
Przekazac¢ informacje dot. zadtuzenia i jego tytutu mozesz dopiero po

biuro@pzzw.pl : o ) e -2 "
zweryfikowaniu, ze rozmowe prowadzisz z wtasciwym dtuznikiem.
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6.

10.

Cel i sposdb rozmawiania

W toku rozmowy telefonicznej daz do wyjasnienia dtuznikowi
celu rozmowy oraz wyjasnienia wszelkich niejasnosci,
watpliwosci lub spornych kwestii, udzielane informacje nie
powinny wprowadza¢ go w btad. Postuguj sie jezykiem
zrozumiatym dla przecietnego odbiorcy, badz kulturalny

i uprzejmy.

Miejsce i czas wizyt terenowych

Dziatania windykacyjne w terenie mozesz prowadzi¢ wytacznie

u dtuznika w miejscu jego zamieszkania, siedzibie, oddziale lub
przedstawicielstwie dtuznika w dni powszednie od poniedziatku do
piatku od godziny 07:00 do godziny 21:00, a w soboty od godziny
08:00 do godziny 20:00.

Witasciwe prowadzenie dziatan terenowych

Dziatania windykacyjne powinny odbywac¢ sie z poszanowaniem prawa
dtuznika do prywatnosci. Nie wchodZz na teren nieruchomosci,
mieszkania, jezeli dtuznik wyraznie odmawia udzielenia przyzwolenia.
Podczas wizyty terenowej na zadanie dtuznika powinienes okazac¢
legitymacje lub inny dokument s§wiadczacy o twoim umocowaniu do
reprezentowania oraz zakresie tego umocowania.

Poszukiwanie, wzbogacanie i przetwarzanie danych

Mozesz poszukiwac¢ i wzbogacaé¢ dane oraz informacje przekazane lub
udostepniane przez kontrahenta, ale pamietaj o poszanowaniu praw

i dobr osobistych dtuznika i oséb trzecich. Pozyskiwanie, a nastepnie
przechowanie tych danych powinno odbywac¢ sie zgodnie z celem,
jakim jest dochodzenie wierzytelnosci.

Reklamacje

Nalezy rozpatrzy¢ kazda reklamacje wniesiong przez dtuznika lub
przez inng osobe, ktéra zgtasza zastrzezenia dotyczace wierzytelnosci
lub prowadzenia przez twojg firme czynnosci windykacyjnych.
Reklamacje powinny zosta¢ rozpatrzone w najkréotszym mozliwym
terminie, jednak nie pdzniej niz po 30 dniach od dnia ich otrzymania.
Oproécz stanowiska odpowiedz powinna zawieraé¢ jego uzasadnienie,

a takze zawieraé podstawe decyzji.
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